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I. Iпtrоdчсеrе

Programul de conformitate rеglеmепtеаzй"поrmеlе necesare conformйrii cu cerinlele sераrЁrii legale gi

funclionale ale operatorului sistemului de distribulie а gazelor naturale prevйzute de Legea cu privire la
gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016 (in сопtiпuаrе - Legea) 9i Regulamentul privind modul de
monitorizare а programelor de conformitate, aprobat рriп Ноtёrбrеа Consiliului de administra|ie al дNRЕ
пr, 48212017 din 13 decembrie 2OI7 9i conline mйsurile necesare de а fi realizate pentru а fi asigurat
principiul nediscriminйrii in се prive9te accesul terlilor la sistemul de distribulie al gazelor naturale

рrесum gi respectarea confidenlialitйlii informaliei.

1.1 Scopul Programalai de coпformitate
programul de conformitate are са scop stabilirea mйsurilor се duc la eliminarea discriminйrii in

relaliile cu participanlii la pia}a de gaze naturale, рriп trasarea unor principii cadru de lucru, stabilirea
сlаrё а obligaliilor angajagilor SRL,,Ungheni-gaz", neadmiterea interferenle in activitatile inteme

Operatorului sistemului de distribu{ie al intreprinderii integrate ре verticala, inclusiv а obligaliilor
privind rароrtаrеа gi monitorizarea indeplinirii programului de conformitate.

].2 Cadral jaridic al Programului de coпformitate

Potrivit art. 45 аliп. (I) diп Legea сч privire la gazele паturаlе пr. ]08 diп 27,05.20]б, pentru а

asigura independenfa, SRL ,,Ungheni-gaz" iп calitate de ореrаtоr al sistemului de distribulie (in

continuare oSD) este obligat sй elaboreze 9i sё implementeze uп Program de соцfоrmitаtе care sё

conlinё mйsurile intreprinse pentru а garanta excluderea de comportament 9i de practici

discriminatorii, рrесum gi pentru а asigura monitorizжea corespunzёtoare а respectйrii acestui

рrоgrаm,

Monitorizarea respectйrii de сйtrе OSD а programului de conformitate se asigurй de сйtrе un agent de

conformitate, care nu suplinegte funcliile Agenliei privind monitorizarea, stabilite de Legea пr. 108 din

2].05.2016.

П. Informa}ii generale, саrе sunt destinate prezentйrii companiei 9i activitйýilor principale ale

acesteia

SRL ,,Ungheni-gaz" in calitate de ореrаtоr al sistemului de distribulie а gazelor naturale realizeazё,

activitatea de distribulie gazelor naturale iпЬаzа licenlei nr. АА0647З5 valabild рdпd la ]7 поiеmЬriе

2024 asigurAnd accesul la reýelele de distribulie 9i la serviciile sale de Ьuпй calitate, nediscriminatoriu

pentru toli participanlii 1а piala gazelor naturale.



III. Condiliile саrе trebuie respectate de OSD репtru а se сопfоrmа сеriп!еlоr de independen}й 9i
ехсlчdеrеа discriminйrii

3.1 Pentru а asigura independenla OSD, iп conformitate cu Legea, in activitatea Sa, SRL,,Ungheni-
gaz" trebuie sй se сопdчсй de urmйtoarele principii:

priпcipiul legalitdyii - aclionarea in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare;

priпcipiul trаtаmепtului пediscrimiпatoriu - asigurarea unui comportament gi а unor servicii de

distribulie identice pentru toli utilizatorii de sistem aflali in aceeagi situalie gi nefavorizarea unui
participant in detrimentul altuia in relaliile de ре pia!ё;

priпcipiul trапsраrеп!еi - oferirea de informalii suficiente utilizatorilor sau potenlialilor utilizatori
de sistem pentru acces eficient la sistemul de distribulie;

priпcipiul respoпsabilitdlii - аSumаrеа rйspunderii fala de rezultatele acliunilor intreprinse;

priпcipiul сопfidепliаlitdрi - protejarea gi nedivulgarea informaliilor сёrоrа legislalia sau рйr}ilе
le-au atribuit un саrасtеr confidential,

3.2 Pentru а asigura independenta in sensul Legii nr. 108/201б, SRL ,,Ungheni-gaz" este obligatй sё
implementeze 9i sё respecte urmltоаrеlе condi;ii minime:

а) persoanele cu funclii de conducere din cadrul SШ ,,Ungheni-gaz" sё nu fасё parte din

structurile intreprinderii de gaze naturale integrate саrе este rеsропsаЬilй, direct sau indirect, de

indeplinirea zilnicё а activitalilor de producere, transport sau furnizarc а gazelor naturale;

Ь) sё Гrе intreprinse mёsurile corespunzйtoare pentru а se asigura faptul сё interesele profesionale

ale persoanelor cu funclii de conducere din cadrul SRL ,,Ungheni-gaz" sunt luate in considerare astfel

iпсбt aceste peIsoane sё аiьй posibilitatea de а acliona independent;

о) sй dispunй de suficiente drepturi pentru а lua decizii, independent de intreprinderea de gaze

naturale integratё, cu privire la exploatarea, intrelinerea gi dezvoltarea relelelor de distribulie а gazelor

naturale. Pentru а indeplini aceste funclii, operatorul sistemrrlui de distribulie trebuie sй dispunй de

resurse necesare, inclusiv de resurse umane, tehnice, fizice gi financiare;

d) sб asigure accesul nediscriminatoriu la relelele de gaze naturale pentru to}i solicitanlii,

furnizorii gi/sau consumatorii ;

е) sЙ asigure transparenla gi nediscriminarea la furnizarea informaliilor tehnice 9i comerciale

utilizatorilor sistemelor de transport 5i de distribu}ie а gazelor naturale.



SRL ,,Ungheni-gaz" trebuie sё dispunй

necesare pentru indeplinirea funcliilor gi а
activitё}ii de distribu}ie al gazelor naturale.

de toate resursele financiare, tehnice, fizice 9i umane

obligaliilor care ii revin in lеgёtчrй cu desйgurarea

3.3 Persoanele cu funclii de conducere din cadrul SRL ,,Ungheni-gм" пu au dreptul si execute
instrucliuni de la intreprindere integratй ре verticalй cu privire la activitatea zilnicё, cu privire la
deciziile aferente modernizёrii gi dezvoltёrii re}elelor de distribulie al gaze|or naturale, care nu depб'esc
limitele stabilite in planul financiar aprobat sau in orice alt document echivalent.

3.4 Persoanele cu funclii de conducere ;i/sau membrii organelor de administrare, рrесчm gi

angajalii OSD пu pot de}ine nici о funclie Sau nu pot avea nici о responsabilitate profesionalй, nu pot
аvеа nici un interes sаu пu pot fi in relafii de afaceri, de ordin direct sau indirect, cu intreprinderea de
gMe naturale integratё ре verticalё, cu чrео intreprindere а acesteia, cu ac}ionarii majoritari sau сч
fondatorii acesteia.

3.5 Este interzis SRL ,,Ungheni-gaz" sё oblinё avantaje din faptul сё face parte dintr-o intreprindere

de gaze naturale integratё ре verticalё pentru а denatura concurenla ре pia}a gazelor паtчrаlе. in special,

la dеsйgurаrеа activitёlilor sale de comunicare 9i de publicitate, SRL ,,Ungheni-gaz'' fiind parte dintr-o
intreprindere de gaze naturale integratё ре чеrtiсаlё nu este in drept sё creeze confuzie cu privire la
identitatea separatё а furnizorului din cadrul intreprinderii de gMe паturаlе integratй ре verticalй.

3.б Este interzis SRL ,,Ungheni-gaz" sД fасё abuz de informalia ob}inutё de la ter}i in legбturё cu

acordarea accesului la relelele de distribulie al gazelor naturale in situalia in care procrrrarea sau
ydt:Йarea gazelor naturale se еfесtчеаzё рriп intermediul intreprinderilor inrudite.

3.7 SRL ,,Ungheni-gaz" trebuie sё ia mйsчri continue pentru а fi asigurat principiu1 nediscriminйrii
in се privegte accesul terlilor la sistemul de distribulie al gazelor gi respectarea confidenlialitёlii
informaliei.

ry. obliga}iile specifice ale angaja}ilor 9i реrsоапеlоr cu func}ie de conducere din cadrul
SRL,Ungheni-gaz" pentru а indeplini obiectivul de nediscriminare.

4.Iсоmроrtаmепtul реrsопаlаlui operatoralui sbtemalui de distribulie iп rela|ia сч atilizatorii/
poteп|ialii utilizatori de sЫеm

Operatorul sistemului de distribulie asigurё relaliile dintre angaja}i 9i utilizatorii/ poten}iali

utilizatori de sistem рriп rе!еача de ghigeuri amplasate la sediile intreprinderii, prin rе!еаuа de

telecomunica}ii, email-uri 9i alte servicii publice de comunicalie.

iп relalia cu utilizatorii sau unele categorii de utilizatori de sistem, angajalii SRL ,,Ungheni-gaz"

vоr аrйtа сlаr сй reprezintё exclusiv sRL ,,ungheni-gaz" evit6nd discriminarea, iп special iп favoarea

intreprinderilor inrudite.

Personalul nu vа face utilizatorilor de sistem rесоmапdёri privind eventualii fumizori de gaze

naturale, dш ii va indruma sй acceseze sursele generale de informare.



Ре parcursul activitёýii lor, angajalii trebuie sё аiЬё о conduitё adecvatй in cazul unui potenlial
conflict de interese, evitnnd acele situalii in care рёrlilе implicate in tranzaclie se аflй in conflict de

interese.

4,2 Reguli репtru accesarea si tratarea informaliilor
Programul conline пошпе се чrmемё а fi respectate de сёtrе personalul gi persoanele cu func}ii de

conducere din cadrul SRL ,,Ungheni-gм" in scopul abordёrii nediscriminatorii, inclusiv obliga}ia de а

pбstra confi denlialitatea informaliei.

Din punctul de vedere al separёrii gi modului de lucru cu informa}iile sunt stabilite dоuй categorii de

ьмё de informa}ii cu саrе opereazб operatorului sistemului de distribu}ie: informalii cu accesibilitate

limiиta 9i informa}ii publice. iп acela;i timp, sunt stabilite reguli specifice pentru ассеsаrеа acestor dоuё

tipuri de informa}ii de сёtrе participanlii la piala gazelor naturale printr-o modalitate avantajoasё.

1) Iпfоrmаlii сч accesibilitaie limitatd

Informa}iile сu accesibilitate limitatё sunt informaliile oblinute ре baza relaliilor contractuale.

Aceste informalii s-au format gi se fоrmеаzё,ре parcursul dеsГ69urёrii activitё}ii SRL,,Uпфепi-gаz" 9i а

сёrоr асоrdаrе dоаr чпоr participan}i la piala gazelor naturale ar insemna pentru acegti participanli un

avantaj concurenfial.

La informa}iile cu accesibilitate limitatё ач acces conducerea SRL,,Ungheni-gaz" 9i personalul, саrе

ре Ьма contractului au nevoie indispensabilй de informa}ii pentru indeplinirea func}iilor sale.

Informa;iile sunt depuse in sisteme informalionale 9i arhive asigurate, accesibile doar SRL ,,Ungheni-
gaz" ýi care pot fi accesate de cбtre ter}i numai ре baza contractului sau а altui act legal.

Informa}iile sunt predate doar printr-o modalitate definitЁ, рriп intermediul sistemelor informalionale

asigurate sau рriп alte mijloace protejate specificate de раrtеа саrе este imputernicitё sй receplioneze

informalia.

Toli angajalii SRL ,,Ungheni-gaz" trebuie sё protejeze aceste informalii in conformitate cu condiliile

contractuale privind conГrdenfialitatea, sё реrmitй accesul la ele doar persoanei сёrеiа ii este desemnatй

informafia, prin modalitatea definitё 9i sё impiedice accesul la ele а оriсйrеi persoane neautorizate.

2) Iпfоrmаlii oliciale

La informaliile publice au acces asigurat toli participanlii la piala gazelor naturale. Publicarea acestei

categorii de informa}ii este asiguratё iп special prin amplasarea lоr ре pagina web oficialё а SRL

,,IJngheni-gaz".

in categoria informaliilor publice se incadreazб gi informa}iile ре care operatorul sistemului de

distribu}ie este obligat sй le acorde la solicitarea utilizatorilor sau potenlialilor utilizatori de sistem, in

conformitate cu legislalia in vigoare.

Informa}iile oferite trebuie sй fie complete, transparente gi corecte astfel incбt utilizatorii de sistem sё

аiЬй чп acces eficient la rе}еlеlе de distribulie а gazelor naturale.



V. Realizarea Рrоgrаmului de conformitate

5.1 дпаlizа dоmепiilоr de risc.

Analiza domeniilor de risc аlе comportamentului ;i practicilor disoriminatorii ча fi efectuatё

continuu 9i vor fi definite mйsuri concrete pentru contracararea riscurilor identificate, inclusiv termenul

de realizare а lor.

5.2 iпsasirea Programalai de coпformitate.

Рrоgrаmul de conformitate este adus la cunogtinfa, sub sеmпёturб, tuturor angajalilor SRL,,Ungheni-
gaz" de сйtrе organele de conducere ale acestuia.

Personalul SRL ,,Ungheni-gaz" va fi instruit cu privire la respectarea prevederilor Programului de

conformitate in scopul excluderii comportamentului discriminatoriu, stabilirii regulilor pentru ассеsаrеа

informaliilor.

DirectoTul SRL ,,Ungheni-gaz" ча Semna uп acord adilioпal la contractele individuale de muпсй cu
personalul in care чоr fi reflectate aspectele de respectare а confidenfialitёfii.

Listй de motive petltru care pot fi aplicate sancliuni contra personalului саrе пu ýi-a onorat

angajamentele de respectare а programului de conformitate ча fi indicatй iп Rеgulаmепtul de ordiпe

iпtеrпd al соmрапiеi,

5.3 Рlапul de mdsuri репtrа imрlеmепtаrе а Рrоgrаmului de сопfоrmitаtе

Мйsurilе pentru excluderea de comportament gi practici discriminatorii ale SRL ,,Ungheni-gaz" in

relalia cu ceilalgi participanli la piala gazelor naturale рrесum 9i termenii efectivi de realizare а acestora

vor fi prevёzute de Рlапul de mdsuri репtru рuпеrеа tп aplicare а programului de сопfоrmitаtе care

constituie Апехd la Programul de Conformitate 9i parte componentй а acestuia.

VI. Monitorizarea implementйrii рrоgrаmului de conformitate

6.1 Raportarea

Agentul de conformitate

. monitorizeazё, in mod constant рuпеrеа in aplicare de сйtrе operator 9i angaja{ii acestuia а mбsurilor
qi obligaliilor din programul de conformitate, respectarea regulamentelor 9i procedurilor iпtеrпе, cu
рriчirе la excluderea practicilor discriminatorii 9i realizarea obiectivului de independen(й.

о identificй zonele de risc din activitatea operatorului, саrе pot dеtеrmiпа nerespectarea programului de

conformitate;



, este obligat sй elaboreze 9i sё prezinte anual, in termen de рАпй la 31 martie Agenliei Nalionale
pentru Reglementare in Energeticй (iп continuare - ANRE) Raportul апuаl priviпd mdsurile
tпtrерriпsе de cdtre osD iп legdturd сu iпdерliпirеа programului de coпformitate. Rароrtчl anual
respectiv se va publica ре pagina web оfiсiаlй а osD.

о rароrtеаzй persoanelor cu funclii de conducere ale SRL, referitor 1а respectarea programului de

conformitate 9i la punerea in aplicare а acestuia, Гоrmчlеаzё recomandari in acest sens;

о rароrtеаzй Agenliei cu privire la orice relalii comerciale sau financiare dintre OSD 9i intreprinderea

de gaze naturale integratй ре чеrtiсаlё.

о orice iпсйlсаrе gravй in lеgйturё cu punerea in aplicare а programului de conformitate se поtifiсй la
Agenlie de сйtrе agentul de conformitate, in tеrmеп d,e 7 zile calendaristice din ziua in care s-a aflat
despre iпсйlсаrеа respectivё;

Reclamaliile privind iпсйlсаrеа prevederilor programului de conformitate sunt primite la sediul
central al osD, unde se vа tine evidenla ;i verificarea reclamaliilor gi sugestiilor primite referitor la
indeplinirea obligaliilor operatorului sistemului de distribulie.

La aparilia unor modificйri ale legislaliei sau in structura intreprinderii саrе au о acliune аsuрrа

conlinutului Programului de conformitate, SRL,,Ungheni-gaz" уа revizui рrоgrаmul dat gi-l va prezenta

Agenliei pentru арrоЬаrе.

6.2 Sапсtiuпi репtru tпсdlсаrеа prevederilor Progratпului de сопfоrmitаtе

Nerespectarea de сёtrе salaria}i gi persoanelor cu funclii de rйsрuпdеrе а obliga}iilor се revin conform
programului de conformitate reprezintё о incёlcare gi poate atrage dupё sine aplicarea de sanc}iuni de сёtrе

OSD сопfОrm prevederilor Rеgulаmепtului de ordiпe iпtеrпd elaborat SRL ,,Ungheni-gaz''.

Regulamentul de ordine iпtеrпё а1 OSD trebuie sё соп!iпё un capitol separat саrе va prevedea о listё
de motive 9i sancliuni pentru саrе iпсйlсаrеа prevederilor programului de conformitate.

6.3 Obligativitate si valabilitate

Prezentul Рrоgrаm de conformitate se aplicё tuturor persoanelor сч funclii de conducere gi

angaja}ilor din cadrul SRL ,,Ungheni-gaz" indiferent de incadrarea lor оrgапizаtоriсё.

in cмurile сбпd SRL ,,Ungheni-g az" realizeazё соlаЬоrйri persoane ter}e, mйsurile pentru excluderea

comportamentului gi practicilor discriminatorii а SRL ,,Ungheni-gaz" ýi regulile pentru accesarea

informaliilor privind exploatarea relelelor de distribu}ie sunt asigurate prin prevederi contractuale cu

privire la confi dengialitate.

Acest Рrоgrаm de conformitate este valabil din data aprobйrii de сёtrе Ageniie.


